Ankiety i opinie pacjentow

Zgodnie z art. 13 ust. 1i2 oraz art. 14 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODOQ), stosownie do sposobu pozyskania danych,
informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z.
z siedzibg w Katowicach przy ul. Panewnickiej 65, 40-760 Katowice-Ligota. Z administratorem
mozna skontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem sekretariat@kolejowy.katowice.pl
albo telefonicznie pod numerem +48 32 605 35 00.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, Macieja Zarembe, z ktérym mozna
skontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem iod@kolejowy.katowice.pl albo
telefonicznie pod numerem +48 505 981 042 we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw wynikajgcych z RODO.

Ustawowe badanie opinii i doswiadczenh pacjentow hospitalizowanych, o ktérym mowa w art.
20 ust. 2 ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczehstwie pacjenta, przeprowadza sie
w sposob zanonimizowany. Do informacji, ktére nie pozwalajg bezposrednio ani posrednio
zidentyfikowac osoby przy uzyciu srodkéw, ktérych wykorzystania przez Szpital lub inng osobe
mozna rozsadnie oczekiwaé, RODO nie ma zastosowania. W pozostatych przypadkach Szpital
przetwarza dane w celu zebrania i analizy opinii, oceny jakosci, bezpieczenstwa i dostepnosci
Swiadczen, ustalenia potrzeb pacjentéw, kontaktu zwrotnego oraz planowania dziatan
poprawiajgcych funkcjonowanie Szpitala. Podstawg przetwarzania niezbednego do oceny
jakosci i wykonywania zadan Szpitala jest art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z art. 6 ust. 3
RODO oraz ustawg z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta, ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i przepisami o dostepnosci.
Dane podane w celu dobrowolnego kontaktu sg przetwarzane na podstawie zgody z art. 6 ust.
1 lit. a RODO. Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z
ankietg lub opinig sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a prawnie
uzasadnionym interesem Szpitala jest ochrona jego praw.

Jezeli identyfikowalna odpowiedz zawiera dane dotyczace zdrowia, ktére sg niezbedne do
oceny jakosci lub bezpieczenstwa swiadczen, podstawg ich przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit. h
RODO w zwigzku z przepisami o jakosci i dziatalnosci leczniczej oraz z zachowaniem wymogu
tajemnicy zawodowej okreslonego w art. 9 ust. 3 RODO. Jezeli dane dotyczgce zdrowia sg
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh, podstawe ich przetwarzania
stanowi réwniez art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Przetwarzane dane mogg obejmowac tres¢ odpowiedzi lub opinii, dane kontaktowe podane
przez uczestnika, informacje o rodzaju i miejscu $wiadczenia, dane dotyczace jego oceny oraz
dane techniczne formularza niezbedne do zapewnienia jego bezpieczenstwa. Dane pochodzg
co do zasady od uczestnika oraz z uzywanego systemu ankietowego. Jezeli opinia zostata
potgczona ze skargg, zdarzeniem niepozgdanym lub inng sprawg, dalsze dane moga
pochodzi¢ z dokumentacji tej sprawy. Zrddta te nie sg publicznie dostepne.

Dane moga by¢ ujawniane osobom upowaznionym do analizy jakosci, bezpieczenstwa,
dostepnosci i obstugi pacjentéw, organom uprawnionym na podstawie prawa oraz dostawcom
strony internetowej, formularzy, systemu ankietowego, poczty elektronicznej i ustug
informatycznych. Odbiorcami mogg by¢ rowniez podmioty swiadczgce ustugi archiwizaciji,
analizy lub obstugi prawnej, dziatajgce na podstawie umowy.

Dane pozwalajgce zidentyfikowaé uczestnika sg przechowywane do zakonczenia analizy albo
kontaktu zwrotnego, a nastepnie usuwane lub anonimizowane, chyba ze staty sie czescig



10.

skargi, zdarzenia niepozgdanego, dokumentacji medycznej albo innej sprawy. Dane
stanowigce czes$¢ dokumentacji medycznej sg przechowywane zgodnie z art. 29 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, co do zasady przez 20 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Ustawowe wyjatki obejmujg w
szczegolnosci 22 lata dla dokumentacji dotyczacej dzieci do ukohczenia 2. roku zycia oraz 30
lat dla danych niezbednych do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikow, liczone od konca
roku ostatniego wpisu, a takze 30 lat od konca roku zgonu wskutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia. Jezeli odpowiedz jest wykorzystywana do prowadzenia odrebnej skargi, wyjasnienia
zdarzenia niepozgdanego albo innej sprawy, zachowuje sie jg do zakonczenia tej sprawy, a
nastepnie w zakresie wynikajgcym z obowigzkoéw dotyczgcych jej dokumentaciji i obstugi
roszczen, na zasadach wskazanych ponizej. Dane przetwarzane na podstawie zgody, w tym
dowdd jej udzielenia, sg przechowywane do jej wycofania albo zakonczenia celu, zaleznie od
tego, co nastgpi wczesniej. Nastepnie sg usuwane lub anonimizowane, chyba ze konkretne
dane sg niezbedne w odrebnej sprawie lub podlegajg obowigzkowi dalszego przechowywania
wynikajgcemu z prawa. Dane niezbedne do obstugi roszczen cywilnych sg przechowywane do
ich przedawnienia: co do zasady 6 lat, a dla roszczenh okresowych i zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg 3 lata od wymagalno$ci, z koncem roku kalendarzowego, chyba ze przepis
szczegolny przewiduje inny termin lub poczatek jego biegu. Uwzglednia sie ustawowe
zawieszenie, przerwanie i ponowny bieg terminu. W razie postepowania dane sg
przechowywane przez czas jego prowadzenia, a nastepnie, wylgcznie w zakresie niezbednym
do wykonania orzeczenia lub ugody, do zaspokojenia albo przedawnienia stwierdzonego
roszczenia. Dokumentacja objeta ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach jest
przetwarzana takze w celu wykonania obowigzkdw jej ewidencjonowania, przechowywania i
ochrony, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 5 i art. 6 tej ustawy. Materiaty
archiwalne podlegajg trwatemu zachowaniu. Pozostata dokumentacja moze zosta¢ zniszczona
po uptywie wtasciwego okresu przechowywania ustalanego w trybie przewidzianym w tej
ustawie, utracie znaczenia dla Szpitala, w tym wartos$ci dowodowej, oraz uzyskaniu zgody
wiasciwego archiwum panstwowego, jezeli jest wymagana. Uptyw terminéw wskazanych
powyzej nie ozhacza automatycznego usuniecia dokumentacji objetej obowigzkiem dalszego
przechowywania.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, otrzymania ich kopii,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz, gdy zachodzg przestanki okreslone w RODO,
usuniecia danych. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e albo lit. f RODO mozna wniesé¢
sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg osoby.

Prawo przenoszenia danych moze przystugiwa¢ w odniesieniu do danych przetwarzanych
automatycznie na podstawie zgody, jezeli spetnione sg warunki art. 20 RODO. Przystuguje
rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Udziat w ankiecie, przekazanie opinii oraz podanie danych kontaktowych sg dobrowolne. Brak
danych moze uniemozliwi¢ kontakt zwrotny albo powigzanie opinii z konkretng sprawa, lecz nie
wptywa na dostep do swiadczen zdrowotnych ani praw pacjenta. Do informacji rzeczywiscie
anonimowych nie stosuje sie praw wynikajgcych z RODO.

Szpital nie podejmuje na podstawie tych danych decyzji wytgcznie w sposéb
zautomatyzowany, w tym nie prowadzi profilowania, ktére wywotywatoby wobec osoby skutki
prawne lub w podobny sposaéb istotnie na nig wptywato.



