Korespondencja, poczta elektroniczna, kontakt telefoniczny i formularze

internetowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODOQ), stosownie do sposobu pozyskania danych,
informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach - s.p.z.0.z.
z siedzibg w Katowicach przy ul. Panewnickiej 65, 40-760 Katowice-Ligota. Z administratorem
mozna skontaktowac¢ sie pocztg elektroniczng pod adresem sekretariat@kolejowy.katowice.pl
albo telefonicznie pod numerem +48 32 605 35 00.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, Macieja Zarembe, z ktérym mozna

skontaktowac sie pocztg elektroniczng pod adresem iod@kolejowy.katowice.pl albo
telefonicznie pod numerem +48 505 981 042 we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw wynikajgcych z RODO.

Szpital przetwarza dane w celu przyjecia korespondenc;ji lub zgtoszenia, ustalenia ich
przedmiotu, prowadzenia kontaktu, udzielenia odpowiedzi, podjecia zgdanych dziatan,
przekazania sprawy wtasciwej komérce lub podmiotowi, prowadzenia dokumentacji oraz
zapewnienia bezpieczenstwa i rozliczalnosci komunikacji. Podstawa przetwarzania zalezy od
przedmiotu sprawy. Jest nig art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, albo do podjecia na jej
zgdanie dziatan przed zawarciem takiej umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy obstuga sprawy
wynika z obowigzku prawnego, albo art. 6 ust. 1 lit. e RODO w zwigzku z art. 6 ust. 3 RODO i
przepisem okreslajgcym wykonywane zadanie publiczne. W pozostatym zakresie organizacja
kontaktu, zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona przed roszczeniami mogg opierac si¢ na art.
6 ust. 1 lit. f RODO, a prawnie uzasadnionym interesem Szpitala jest sprawna obstuga
korespondencji, bezpieczenstwo systeméw oraz ochrona jego praw. Dane techniczne
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa sg przetwarzane rowniez na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zwigzku z art. 5 ust. 2 i art. 32 RODO.

Jezeli korespondencja dotyczy swiadczen zdrowotnych i zawiera dane dotyczgce zdrowia, sg
one przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z ustawg o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, z zachowaniem
wymogu tajemnicy zawodowej z art. 9 ust. 3 RODO. Inne szczegdlne kategorie danych sg
przetwarzane tylko w zakresie niezbednym do zatatwienia sprawy, na podstawach z art. 9 ust.
2 RODO wskazanych w klauzuli informacyjnej Szpitala dotyczacej jej przedmiotu. Dla
korespondenciji dotyczgcej rekrutaciji jest to klauzula ,Rekrutacja do pracy i wspotpracy”, dla
spraw personelu ,Personel zatrudniony i wspotpracownicy”, a dla swiadczen socjalnych
,Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych”. Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczehn mogg byc¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fiart. 9 ust. 2 lit. f
RODO.

Przetwarzane dane mogg obejmowac dane identyfikacyjne i kontaktowe nadawcy, adresata
oraz oséb wskazanych w sprawie, tre$¢ wiadomosci, glos podczas rozmowy, dane zawarte w
zatgcznikach, dane techniczne potgczenia i wiadomosci oraz informacje o przebiegu obstugi.
Jezeli dane innej osoby nie pochodzg bezposrednio od niej, mogg zostac¢ przekazane przez
nadawce, petnomocnika, przedstawiciela, wtasciwy organ albo pochodzi¢ z dokumentacji
sprawy. Zrddia te nie sg publicznie dostepne, chyba Zze dane pochodzg z jawnego rejestru.

Dane mogg by¢ ujawniane komorkom organizacyjnym i podmiotom wiasciwym do zatatwienia
sprawy, osobom wskazanym przez nadawce, organom uprawnionym prawem oraz dostawcom



10.

poczty elektronicznej, telefonii, formularzy internetowych, systeméw kancelaryjnych i
informatycznych. Odbiorcami mogg by¢ réwniez podmioty Swiadczgce ustugi archiwizacyjne,
serwisowe i prawne, dziatajgce na podstawie umowy.

Dane sg przechowywane do zakonczenia sprawy. Korespondencja stanowigca cze$¢
dokumentacji medycznej, pracowniczej, rozliczeniowej albo dokumentacji innej sprawy podlega
okresom wtasciwym dla tej dokumentacji, wskazanym w przekazywanej osobie klauzuli
dotyczgcej przedmiotu sprawy. Pozostatg korespondencje zachowuje sie po zakonhczeniu
sprawy wytgcznie w zwigzku z obowigzkiem prawnym lub roszczeniami, na zasadach
wskazanych ponizej. Informacje w dziennikach systeméw teleinformatycznych objetych
Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci sg przechowywane przez 2 lata od dnia zapisu, jezeli
odrebny przepis nie okresla innego okresu. Pozostate rutynowe dane techniczne i logi
komunikacji sg przechowywane nie dtuzej niz 30 dni od zapisu. Dane wyodrebnione jako
dowdd konkretnego incydentu lub postepowania sg zachowywane w zakresie niezbednym do
jego wyjasnienia oraz obstugi zwigzanych z nim roszczen. Dane niezbedne do obstugi
roszczen cywilnych sg przechowywane do ich przedawnienia: co do zasady 6 lat, a dla
roszczen okresowych i zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg 3 lata od wymagalnosci, z
koncem roku kalendarzowego, chyba ze przepis szczegdlny przewiduje inny termin lub
poczatek jego biegu. Uwzglednia sie ustawowe zawieszenie, przerwanie i ponowny bieg
terminu. W razie postepowania dane sg przechowywane przez czas jego prowadzenia, a
nastepnie, wylgcznie w zakresie niezbednym do wykonania orzeczenia lub ugody, do
zaspokojenia albo przedawnienia stwierdzonego roszczenia. Dokumentacja objeta ustawg o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach podlega takze obowigzkom wynikajgcym z tej
ustawy. Materiaty archiwalne podlegajg trwatemu zachowaniu. Pozostata dokumentacja moze
zostac zniszczona po uptywie wtasciwego okresu przechowywania ustalanego w trybie
przewidzianym w tej ustawie, utracie znaczenia dla Szpitala, w tym wartosci dowodowej, oraz
uzyskaniu zgody wtasciwego archiwum panstwowego, jezeli jest wymagana. Uptyw terminéw
wskazanych powyzej nie oznacza automatycznego usuniecia dokumentacji objetej
obowigzkiem dalszego przechowywania.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, otrzymania ich kopii,
sprostowania danych nieprawidtowych i ograniczenia przetwarzania, a w przypadkach
okreslonych w art. 17 RODO takze usuniecia danych.

W zakresie przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e albo lit. f RODO mozna wnies$¢
sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja osoby.

Prawo przenoszenia danych moze przystugiwa¢ w odniesieniu do danych przetwarzanych
automatycznie na podstawie umowy, jezeli sg spetnione warunki art. 20 RODO. Przystuguje
réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne do ustalenia
nadawcy, zakresu sprawy, weryfikacji uprawnienia, podjecia zgdanych czynnosci lub
udzielenia odpowiedzi. Brak danych kontaktowych moze uniemozliwi¢ kontakt zwrotny, a brak
informacji wymaganych prawem albo niezbednych do identyfikacji sprawy moze uniemozliwic¢
jej rozpatrzenie.

Szpital nie podejmuje na podstawie tych danych decyzji wytgcznie w sposéb
zautomatyzowany, w tym nie prowadzi profilowania, ktére wywotywatoby wobec osoby skutki
prawne lub w podobny sposaéb istotnie na nig wptywato.



